KÉRDŐÍV

Észak-, és Közép-Olaszországban járt, magyar turisták számára
Kedves Utazó!
A nevem Pásztor Veronika és a Kodolányi János Főiskola Idegenforgalmi és Szálloda szakának hallgatója vagyok. Szakdolgozatom elkészítéséhez kutatást végzek, melyben 

Észak- és Dél-Olaszország turizmusának ellentéteit szeretném felfedni.
A kérdőív kitöltése során, szükség esetén több választ is megjelölhet.
Előre is köszönöm a segítségét.
1. Az Ön úti célja
1) Mi volt az úti célja Észak/közép-Olaszországban? 
2. Küldő hely
2) Magyarország mely városában/falvában él?
3) Milyen közlekedési eszközzel érkezett? 
Személygépkocsi
Autóbusz
Vonat
Repülő 
Egyéb:
4) Hányadik alkalommal jár Olaszországban?
Első
Második
Több alkalommal
Rendszeresen visszatérő vendég
3. A döntés
5) Utazás előtt honnan szerzett be információkat az úti céljáról?

Ismerős segítsége
Útikönyv
Utazási iroda

Utazási kiállítás

Prospektusok
Internet
Nem tájékozódtam
Egyéb:
6) Kivel érkezett?

Egyedül
Házastárssal / élettárssal / barátővel / baráttal
Családdal
Baráti körrel
Munkatársakkal

Egyéb:

7) Milyen célból döntött e hely mellett? (Szükség esetén többet is megjelölhet.)

Tengerparti üdülés
Városnézés
Kulturális kikapcsolódás
Baráti, családi látogatás
Üzleti

Egyéb:

8) Az utazás mely típusát választotta?
Egyénileg
Utazási irodán keresztül
Mindkettő (Kérem, részletezze milyen szolgáltatást vett igénybe utazási irodán keresztül)
4. Vonzerő
9) Mely nevezetességeket, helyeket látogatott meg útja során?
10) Melyik tetszett a legjobban, miért?

11) Részt vett fakultatív programokon? Ha igen melyiken?
5. Szálláshely, a vendégek tartózkodási ideje
12) Milyen típusú szálláshelyen szállt meg?

Hotel 1*   2*   3*   4*   5*

Panzió

Apartman

Hostel

Kemping

Ismerősöknél, barátoknál, rokonoknál
13) Mennyi időt töltött Olaszországban?

Néhány napot

Egy hetet

10 napot

Két hetet

Több mint két hetet

14) Elégedett a szálláshely által nyújtott szolgáltatásokkal?Indokolja válaszát!

Nagyon elégedett

Részben elégedett

Kevésbé elégedett

Elégedetlen

6. A vendéglátás színvonalának megítélése
15) Hol étkezett?
A szálláshely éttermében

Helyi éttermekben

Gyorséttermekben

Önellátó

16) Kóstolt meg helyi, jellegzetes ételeket?
Igen, pl.:

Nem

17) Ha igen, elnyerte a tetszését?

Igen

Nem
18) Elégedett volt a vendéglátóhelyek színvonalával? Negatív válaszát indokolja!
Nagyon elégedett

Részben elégedett

Kevésbé elégedett

Elégedetlen
7. A országrész és lakosainak megítélése
19) Milyennek találja a helyi lakosságot?
Segítőkészek

Barátságosak

Nyitottak

Gorombák

Közömbösek

Egyéb:
20) Elégedett-e az országrész infrastruktuális fejlettségével? Válaszát indokolja!

Igen, mert:

Nem, mert:
21) Mi volt a véleménye az árakról?
	
	Alacsony
	Átlagos
	Magas

	Élelmiszerek
	
	
	

	Éttermek
	
	
	

	Belépők
	
	
	

	Programok
	
	
	

	Összességében
	
	
	


22) Hozzávetőlegesen mennyi eurót költött az utazása alatt?

	
	100€ alatt
	100 - 200€
	200 – 300€
	300€ fölött

	Szállás
	
	
	
	

	Étkezés
	
	
	
	

	Programok
	
	
	
	

	Közlekedés
	
	
	
	

	Vásárlás
	
	
	
	


23) Útja során bármilyen módon érzékelte-e az ország északi és déli lakosai között feszülő ellentéteket? Ha igen, ez miben nyilvánult meg?
Igen, mert
Nem

24) Összességében mennyire elégedett az olaszországi útjával?
Nagyon elégedett

Részben elégedett

Kevésbé elégedett

Elégedetlen
8. Visszatérési szándék
25) Tervezi, hogy a jövőben visszatér Észak/Közép-Olaszországba? Válaszát indokolja!
Igen
Nem

26) Tervezi, hogy a jövőben Dél-Olaszországba is ellátogat? Válaszát indokolja!

Igen, mert…


… úgy hallottam, gyönyörűek a tengerpartjai


… úgy hallottam, sok ókori emléket őriz

… kíváncsi vagyok


Egyéb:

Nem, mert…


… körülményes az odajutás


… Észak-Olaszországban is sok mindent nem láttam még


… úgy hallottam, hogy veszélyes


… félek a maffiától


Egyéb:

27) Dél-Olaszországban hova utazna legszívesebben?
Campania (Nápoly, Pompei, Sorrentói-félsziget… stb.)
Puglia (Garganoi-félsziget, Bari, Alberobello, Brindisi, Lecce, Taranto)
Calabria (Cosenza, Crotone, Le Castella, Tropea, Reggio Calabria)
Szicília
9. Társadalmi státusz
28) Neme

Férfi

Nő

29) Életkora

18-30

31-50

51-

30) Iskolai végzettsége

Alapfok – 8 általános

Középfok – szakközépiskola, gimnázium

Felsőfok – főiskola, egyetem

31) Foglalkozása

Tanuló

Nyugdíjas

Munkanélküli

Vállalkozó

Alkalmazott

Vezető

10.  Egyéb

32) Ha esetleg van még valami, amit fontosnak tart elmondani, itt leírhatja bátran:

Nagyon szépen köszönöm a kérdőív kitöltését!
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